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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка (далее – Правила) являются организационно-
правовым документом ООО «УЗ Областной диагностический центр» (далее – Клиника), 
регламентирующим порядок обращения пациентов, их права и обязанности, а также вопросы 
взаимодействия между пациентами (посетителями) и Клиникой. 

1.2. Правила разработаны в соответствии с: 

 Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации»; 

 Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации»; 

 Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»; 

 Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации». 

1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, посетителей, а также иных лиц, 
находящихся на территории Клиники. Факт ознакомления с Правилами подтверждается подписью 
пациента в Договоре на оказание платных медицинских услуг или в Информированном 
добровольном согласии (ИДС). 

1.4. Правила размещаются на информационных стендах в доступных для пациентов местах, а 
также на официальном сайте Клиники в сети Интернет: https://www.uzodc.ru/ 

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В КЛИНИКУ 

2.1. Запись на прием: 

 Предварительная запись осуществляется через контактный центр по телефону +7 (4922) 
77-17-30, непосредственно у администратора в регистратуре или через официальный сайт 
Клиники. 

 При записи пациент обязан предоставить номер контактного телефона для 
информирования об изменениях в расписании. 



 Пациенты без предварительной записи могут быть приняты в день обращения только при 
наличии свободного времени у специалистов. 

2.2. Документы при обращении: При первичном или повторном обращении пациент обязан 
представить: 

 Документ, удостоверяющий личность (паспорт); 

 Действующий страховой полис ОМС/ДМС (при получении помощи в рамках страхования); 

 Свидетельство о рождении (для несовершеннолетних); 

 Документы, подтверждающие опеку/попечительство (для законных представителей 
недееспособных лиц). 

2.3. Медицинская документация: 

 При первичном обращении оформляется медицинская карта амбулаторного больного 
(форма 043/у), которая является собственностью Клиники и хранится в учреждении. 

 Выдача медицинской карты на руки пациенту возможна только с разрешения 
администрации Клиники по личному заявлению. Самовольное изъятие или вынос карты 
запрещен. 

 Пациент имеет право знакомиться со своей медицинской документацией и получать 
консультации по ней у специалистов. 

2.4. Изменения в расписании: 

 В случае опоздания более чем на 10 минут администрация вправе перенести или отменить 
прием. 

 Пациент обязан предупредить об отмене или переносе визита не менее чем за 12 часов. 

 При непредвиденном отсутствии врача или проблемах технического характера 
администрация информирует пациента и предлагает перенос приема на ближайшую 
свободную дату. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТОВ 

3.1. Права пациента Пациент имеет право на: 

1. Получение полной и достоверной информации об условиях предоставления платных 
медицинских услуг, включая сведения о лицензиях, сертификатах специалистов и 
прейскуранте. 

2. Выбор врача и медицинской организации (в случаях, предусмотренных 
законодательством). 

3. Получение платных медицинских услуг по договору, в рамках системы ОМС (при наличии 
выделенных объемов в организации) или в рамках ДМС. 

4. Непосредственное ознакомление с медицинской документацией и получение ее 
копий/выписок в течение 30 дней с момента подачи письменного заявления. 

5. Отказ от медицинского вмешательства или получения информации о здоровье 
(оформляется письменно). 

6. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи. 



7. Допуск адвоката или законного представителя для защиты своих прав. 

8. Получение информации о стоимости услуги до начала ее оказания. 

3.2. Обязанности пациента Пациент обязан: 

1. Соблюдать режим работы Клиники и правила внутреннего распорядка. 

2. Предоставлять достоверную информацию о состоянии здоровья, включая: 

o Перенесенные и наследственные заболевания; 

o Аллергические реакции и противопоказания к лекарствам; 

o Принимаемые препараты; 

o Наличие беременности, инвалидности, открытых листов нетрудоспособности. 

3. При прохождении диагностических исследований (МРТ, МСКТ, УЗИ) предоставить врачу-
диагносту медицинскую карту или выписки из нее, содержащие историю болезни по 
исследуемой анатомической зоне или заболеванию. Это необходимо для 
информирования врача о предыдущих медицинских вмешательствах, динамике 
заболевания и результатах ранее проведенных обследований. 

4. Соблюдать предписания и рекомендации лечащего врача, режим лечения. 

5. Сотрудничать с медицинским персоналом на всех этапах оказания помощи. 

6. Уважительно относиться к медицинским работникам и другим пациентам, соблюдать 
очередность. 

7. Бережно относиться к имуществу Клиники. 

8. Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим и правила пожарной 
безопасности. 

9. При наличии соматических заболеваний (астма, диабет, гипертония и др.) иметь при себе 
необходимые медикаменты. 

10. Немедленно информировать врача об изменении состояния здоровья в процессе лечения. 

11. Оформлять отказ от медицинского вмешательства или получения информации в 
установленном порядке. 

4. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В КЛИНИКЕ 

4.1. Запрещается: 

 Находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а 
также в агрессивном состоянии. 

 Присутствовать с оружием, взрывчатыми, ядовитыми, радиоактивными веществами. 

 Курить на территории и в помещениях Клиники. 

 Употреблять пищу в коридорах, холлах и других общих помещениях (кроме специально 
отведенных мест). 

 Громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями, использовать мобильные телефоны в 
режиме громкой связи. 



 Пользоваться мобильными устройствами (звонки, игры) в кабинетах врачей. 
Рекомендуется отключать звук или переводить телефон в беззвучный режим. 

 Находиться в верхней одежде и грязной обуви (необходимо оставлять одежду в 
гардеробе, использовать бахилы или сменную обувь). 

 Посещать Клинику с домашними животными. 

 Производить фото- и видеосъемку без разрешения администрации. 

 Размещать объявления и рекламные материалы. 

 Оставлять малолетних детей без присмотра. 

 Находиться в служебных помещениях без разрешения. 

 Подзаряжать личные устройства от сетей Клиники. 

4.2. Особенности посещения кабинетов: 

 Вход в кабинет осуществляется только по приглашению медицинского персонала. 

 Нахождение сопровождающих лиц в кабинете запрещено, за исключением случаев: 

o Несовершеннолетия пациента; 

o Физической недееспособности пациента; 

o Прямого разрешения врача. 

 Перед приемом не рекомендуется употреблять продукты со специфическим запахом и 
пользоваться парфюмерией с интенсивным ароматом. 

4.3. Специальные требования: 

 При посещении отделения МРТ необходимо строго следовать инструкциям персонала, не 
проносить магнитные и электронные предметы в зону действия аппарата. 

 Лица с признаками тугоухости обязаны использовать исправный слуховой аппарат при 
общении с персоналом. 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  

5.1. Медицинская помощь оказывается: 

 Бесплатно – в рамках Программы государственных гарантий и ОМС. 

 Платно – за счет средств граждан, организаций или в системе ДМС. 

5.2. Заключение договора: 

 Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в письменной форме до 
начала оказания услуги. 

 В договоре указываются: наименование и адрес Клиники, данные пациента, перечень 
услуг, стоимость, сроки оказания, ответственность сторон. 

 Клиника обязана предоставить пациенту полную информацию о стоимости услуги, 
методах лечения и возможных рисках до подписания договора. 

5.3. Стоимость и оплата: 



 Стоимость определяется действующим Прейскурантом, утвержденным Клиникой. 

 Оплата производится в полном объеме в день оказания услуги (налично или безналично), 
если иное не предусмотрено договором. 

 При оказании услуг по ДМС основанием служит гарантийное письмо страховой компании. 

5.4. Изменение стоимости: 

 Изменение стоимости услуги после заключения договора возможно только по соглашению 
сторон или в случаях, предусмотренных законодательством (например, изменение объема 
услуги по медицинским показаниям с согласия пациента). 

5.5. Расторжение договора: 

 Пациент вправе расторгнуть договор в любое время, оплатив исполнителю фактически 
понесенные расходы. 

 Клиника вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае нарушения 
пациентом Правил внутреннего распорядка, отказа от соблюдения медицинских 
рекомендаций, создающего угрозу жизни и здоровью других лиц, или невнесения платы 
за услугу в установленный срок. 

5.6. Диагностические исследования, медицинские консультации проводятся по предварительной 
записи. Лабораторные анализы могут сдаваться в день обращения по графику процедурного 
кабинета.  

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ 

6.1. При возникновении конфликтов пациент (или его представитель) имеет право обратиться к 
руководителю структурного подразделения или в администрацию Клиники (устно или 
письменно). 

6.2. Письменное обращение должно содержать: 

 Наименование Клиники или ФИО должностного лица; 

 ФИО заявителя, почтовый адрес для ответа; 

 Суть предложения, заявления или жалобы; 

 Личную подпись и дату. 

 При необходимости – копии подтверждающих документов. 

6.3. Сроки рассмотрения: 

 Письменные обращения регистрируются и рассматриваются в срок до 30 дней со дня 
регистрации (в соответствии с ФЗ-59). 

 Ответ направляется по почтовому адресу, указанному в обращении. 

6.4. При личном приеме ответ может быть дан устно (с согласия гражданина и если факты 
очевидны), с внесением записи в журнал обращений. 

6.5. Замечания и предложения можно также оставить в «Книге жалоб и предложений» у 
администратора. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 



7.1. Ответственность пациента: 

 Пациент несет ответственность за последствия отказа от медицинского вмешательства. 

 Пациент несет ответственность за несоблюдение рекомендаций врача, что может снизить 
качество помощи или ухудшить состояние здоровья. 

 За нарушение Правил, общественного порядка, причинение материального ущерба или 
морального вреда персоналу пациент несет ответственность, предусмотренную 
законодательством РФ. 

7.2. Меры воздействия со стороны Клиники: 

 Сотрудники вправе делать замечания нарушителям. 

 В случае грубого нарушения Правил, агрессии или нахождения в состоянии опьянения, 
Клиника вправе вызвать охрану или полицию, удалить нарушителя с территории. 

 Клиника оставляет за собой право расторгнуть договор на оказание платных услуг или 
снять пациента с обслуживания (в т.ч. по ДМС) при систематическом нарушении Правил. 

 Лицам, удаленным за нарушение порядка, медицинская помощь оказывается только в 
объеме неотложной и экстренной помощи. 

7.3. Ответственность Клиники: 

 Клиника несет ответственность за сохранность медицинских документов. 

 Клиника отвечает за качество оказываемых медицинских услуг в соответствии с 
законодательством РФ и условиями договора. 

 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору 
Клиника несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ и договором. 

 


